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Surselva Tourismus AG (STAG) - Uberpriifung und Anpassungen der Leistungsvereinbarung beziiglich
Thesen «Weissbuch fiir den Bilindner Tourismus» und weitere Frage- /Feststellungen

Ausgangslage / Hintergrund

Mit seinem kiirzlich publizierten Weissbuch mit verschiedenen Thesen fiir den Biindner Tourismus will der
Tourismusrat GR Wege und Mittel aufzeigen, wie dieser wichtige Wirtschaftssektor im Kanton wieder an
Schwung gewinnen kann.

Die Gemeinde Ilanz / Glion ist u.a. vertraglich mit einer Leistungsvereinbarung zur Surselva Tourismus AG
verbunden und hat Einsitz im Verwaltungsrat.

Thesen / Feststellungen

Wir stellen fest, dass beziiglich dieser Thesen und weiteren Feststellungen bei der STAG Handlungsbedarf
besteht.

Es sind dies vornehmlich folgende Punkte:
e These 4 Auslaufmodell Der bediente Schalter (Giste Infostellen)
> Wir sind der Meinung, dass es keinen bedienten Schalter in llanz braucht. Auskiinfte kénnen
in digitaler Form geschehen mittels elektronischer Anzeigetafeln und Multimediaraum /
Internet Public Wireless. Es sind gentigend Auskunftsméglichkeiten in 6ffentlichen Rdumen
und Dienstleistungsbetrieben vorhanden. Der Wandel der Gesellschaft und die
fortschreitende Digitalisierung fordern ein dementsprechendes Umdenken und Handeln.

Es entstehen folgende Fragestellungen:

Wie gedenkt die Gemeinde diesbeziiglich zu handeln? Ist der Wille vorhanden
dementsprechend die Leistungsvereinbarung zu dndern und neu zu verhandeln?
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These 7 Marketingmittel mit unklarer Wirkung

> Wir sind der Meinung, dass der Einsatz der geldmissig eingesetzten Marketingmittel

intransparent, nicht zielflihrend ist und in verschiedene Kanile verwissert.
Es entstehen folgende Fragestellungen:

Wie werden die CHF 350'000 aus der Tourismusférderungsabgabe, welche von llanz / Glion
bezahlt werden eingesetzt? Wie sieht die Werbung im Detail aus? Wo wird konkret das
Marketing betrieben (national / international / lokal?) Welche nachweislichen Wirkungen
haben die eingesetzten Geldmittel? Sind nicht eher die Wihrungssituation, Wetter und
Wirtschaft die entscheidenden Treiber, welche die Gastezahlen und Wertschdpfung
beeinflussen?

These 10 Zweitwohnungseigentiimer (ZWE) - vergessene Key Account

> Wirsind der Meinung, dass die Interessen der Zweitwohnungseigentiimer zu wenig gewahrt

werden. Die ZWE sind mit der Region verbunden, haben echtes Interesse an der
Weiterentwicklung ihrer Destination.

Es entsteht folgende Fragestellung:

Was unternimmt zukiinftig und konkret die STAG resp. die Gemeinde llanz / Glion diese
Situation zu verbessern?

Weitere Feststellungen

Touristischen Infrastrukturen

> Wirsind der Meinung, dass die touristischen Infrastrukturen laufend auf Zweckmassigkeit

und Unterhalt gepriift werden miissen. Im Perimeter llanz / Glion sind teilweise bedenkliche
Zustande an der touristischen Infrastruktur feststellbar, die einer Tourismusdestination
unwirdig sind. Diverse Riickmeldungen seitens Feriengédste bestétigen diese Eindriicke.
{Beispiel: nicht zweckmdssige Weiterfiihrung des Weges Richtung Castrisch bei der neuen
Rheinbriicke in Schluein und schlechter Zustand, schwierige Begehungen mit Kinderwagen
und dltere Fussgédnger am Rheinufer entlang.)

Es entstehen folgende Fragestellungen:

Wer libernimmt die Aufgaben der Kontrolle touristischer Infrastruktur? Wer erteilt die
Auftrage {Unterhalt, Neuinvestitionen)? Gibt es dementsprechend ein Konzept {iber das
Angebot touristischer Infrastrukturen? Gibt es Schnittstellenprobleme zwischen Gemeinde
llanz / Glion, STAG und Regiun Surselva? Wie sind die Zustidndigkeiten, Kompetenzen und die
finanziellen Abgeltungen geregelt? Werden allenfalls mégliche Zuschiisse beim AWT GR
beantragt?




Anfrage:

Zusammensetzung Verwaltungsrat (VR) bei Surselva Tourismus AG (STAG)

»  Wir sind der Meinung, dass die Zusammensetzung des VR bei der STAG unausgewogen und

nicht zielflihrend ist. Aktuell haben tiberwiegend Gemeindeprasidenten (-in) und
Bergbahnvertreter Einsitz. Dies kann zu einer starken politischen Interessensvertretung zur
eigenen Gemeinde fiihren und hinderlich sein. Der VR ist in dieser Zusammensetzung zu stark
politisch und von den Bergbahnen dominiert.

Wir erachten es als dringend und zweckmadssig, dass wenigstens je ein Vertreter der I1G
Zweitwohnungseigentlimer (vgl. These 10), Hotellerie-/ Gastrobranche und Handels-/
Gewerbeverein im VR Einsitz haben. Es sind schlussendlich diese Anspruchsgruppen, welche
vornehmlich die Gelder in die Tourismusorganisation einbringen und nicht die Gemeinde!

Es entsteht folgende Fragestellung:

Ist die Gemeinde bereit sich innerhalb des VR fiir eine Verdnderung der Zusammensetzung
einzusetzen?

Leistungsvereinbarung STAG

»  Wir sind der Meinung, dass die Leistungsvereinbarung nach 4 Jahren (Vorgabe siehe Art. 27

Abs. 3 Gesetz liber Gdste und Tourismustaxe der Gemeinde Ilanz Glion) Giberpriift, den
heutigen Bediirfnissen angepasst und neu verhandelt werden muss.

Dringend zu untersuchende Themen wéren beispielsweise: Leistungen und Aufgaben der
STAG im Detail (siehe Leistungsvereinbarung 2013 Abs. 3.1 a-d}, Ferienwohnungsvermietung
(defizitdr, hohe IT und Personalkostent)

Es entstehen folgende Fragestellungen:
Sieht die Gemeinde diesbeziiglich Handlungsbedarf und wie gedenkt sie die gesetzliche

Vorgabe (Art. 27 ff Gesetz liber Gaste und Tourismustaxe der Gemeinde llanz Glion) in der
ndchsten Zeit umzusetzen?

Wie nimmt der Gemeindevorstand Stellung zu den obenerwdhnten Thesen / Fragestellungen? Wo sieht er
Handlungsbedarf? Wo kénnen konkrete Massnahmen erwartet werden?

Die unterzeichnenden Parlamentarier mochten liber obenerwdhnte Thematik / Fragestellungen seitens der
Gemeinde detaillierte Antworten und wenn méglich angedachte Lésungsvorschlige- / varianten.
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